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A PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al. Chi dan, don tiép, hudng dan, cap ciru nguoi

Al bénh (6)
Ngudi bénh duge chi dan ro rang, don tiép va

All  |huéng dan cu thé 4 4
Nguoi bénh dugce cho doi trong phong day du tién
nghi va duoc van chuyén phu hop véi tinh trang

Al2 bénh tat 4 4
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh,

Al.3 dap ng sy hai long nguoi bénh 3
Bénh vién bao dam cac dicu kién cap cuu nguoi

Al4 bénh kip thoi 4 4
Nguoi bénh duge lam cac tha tuc, khdm bénh,
thanh toan... theo dung thur tu bdo dam tinh cong

Al5  |bang va mirc uu tién 3
Nguoi bénh duge hudng dan va bo tri lam xét
nghiém, chan doan hinh anh, tham do chirc ning

Al.6 theo trinh tu thuén tién 3
A2. Diéu kién co s¢ vat chat phuc vu nguoi bénh

A2 (5)
Nguoi bénh diéu tri ndi tri duge nam mot nguoi

A2.1 mot givong 4 4
Nguoi bénh duge st dung buong vé sinh sach sé

A2.2 va day du cac phuong tién 4 4
Nguoi bénh dugce cung cap vat dung ca nhan day

A2.3 du, sach s&, chat luong tot 2 Tang
Nguoi bénh dugce hudng cac tién nghi bao dam

A2.4 strc khoe, nang cao thé trang va tam ly 3
Nguoi khuyét tat dugc tiép can voi cac
khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, chira

A2.5 bénh trong bénh vién 3

A3 A3. Méi truong cham soéc ngudi bénh (2)
Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi trudong, canh

A3.1l quan xanh, sach, dep 4 4
Nguoi bénh dugc kham va diéu tri trong

A3.2 khoa/phong gon gang, ngan nip 3

Ad A4. Quyén va loi ich cua ngudi bénh (6)
Nguoi bénh duge cung cap thong tin va tham gia

A4l vao qué trinh diéu tri 4 4

A4.2 Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu c4 nhan 4 4




Nguoi bénh duge ndp vién phi thuén tién, cong

A4.3 khai, minh bach, chinh xac

Nguoi bénh dugce hudng loi tir chu truong xa hoi
A44  |hoayté

Nguoi bénh co y kién phan nan, thac mac hoac

khen ngoi dugc bénh vién tiép nhan, phan hdi,
A45  |giai quyét kip thoi Tang

Bénh vién thyc hién khao sat, danh gia sy hai

1ong ngudi bénh va tién hanh cac bién phap can
A4.6 thiép

PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
B BENH VIEN (14)
B1 B1.Sé lugng va co cAu nhan lyc bénh vién (3)
B1.1 Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién

Béo dam va duy tri 6n dinh so lugng nhan lyc
B1.2 bénh vién

Béo dam co cau chirc danh nghé nghi€p cta nhan
B1.3 Iwc bénh vién
B2 B2. Chét luong ngudn nhan Iyc (3)

Nhan vién y t€ dugc dao tao va phat trien k¥ nang
B2.1 nghé nghiép

Nhan vién y t€ dugc nang cao k¥ nang uing x1r,
B2.2 giao tiép, y dirc

Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat
B2.3 lwong ngudn nhén lyc

B3. Ché¢ d¢ dai ngd va diéu kién, méi truong lam
B3 viéc (4)

Béo dam chinh sach tién luvong, ché d¢ dai ngd
B3.1 ctia nhan vién y té

Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va
B3.2 nang cao trinh d6 chuyén mén cho nhan vién y té

Strc khoe, doi song tinh than cua nhan vién y t&
B3.3 dugc quan tam va cai thién

Tao dung moi truong lam viée tich cyc cho nhan
B3.4  |vienyté
B4 B4. Lanh dao bénh vién (4)

Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat
B4.1 trién bénh vién va cong bd cong khai
B4.2 Trién khai vin ban cua cac cip quan Iy Giam

Bao dam chat lugng nguon nhan luc quan ly bénh
B4.3 vién

Bo6i dudng, phat trién déi ngii 1anh dao va quan ly
B4.4 ké can
C PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
C1 C1. An ninh, trat ti va an toan chay n (2)
Cl.1 Bao dam an ninh, trat tu bénh vién
C1.2 Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd
C2 C2. Quan Iy ho so bénh an (2)

c21

HO so bénh an duoc 1ap day du, chinh xac, khoa
hoc




HO so bénh an dugc quan ly chit ché, day du,

C2.2 khoa hoc
C3 C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
c3.1 Quan 1y tdt co so dit liéu va thong tin y té

Thuc hién cac giai phap tng dung cong ngh¢
C3.2 thong tin trong quan 1y va hoat ddng chuyén mon
C4 C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

Thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhiem
C4.1  [khuan

Xay dung va hudng dan nhan vién y té thuc hién

céc quy trinh kiém so4t nhiém khuan trong bénh
C4.2 vién Tang

Trién khai chuong trinh va giam sat tuan thu rira
C4.3 tay Tang

Panh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiem
C4.4 khuan trong bénh vién

Chét thai rin bénh vién dugc quan ly chat ché, xu
C4.5 1y an toan va tuan tha theo ding quy dinh

Chat thai 1ong bénh vién duoc quan 1y chit chg,
C4.6 xu 1y an toan va tuan tha theo ding quy dinh Tang

C5. Nang lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mon (5)
C5 (diém x2)

Thuc hién danh muc k¥ thuat theo phan tuyen ki
C5.1 thuat

Nghién clru va trién khai ap dung cac k¥ thuat
C5.2 mai, phuong phap maoi

Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham

bénh, chira bénh va trién khai cic bién phap giam
C5.3 sat chét luong
C5.4 Xay dung cac huéng din chan doan va didu tri

Ap dung céc hudng dan chan doan va diéu tri da
C5.5 ban hanh va giam sat viéc thuc hién

C6. Hoat dong di€u dudng va cham soc nguoi
C6 bénh (3)

H¢ thong dieu dudng trudng duoc thiét 1ap va
C6.1 hoat dong hiéu qua Téang

Nguoi bénh dugce di€éu dudng hudng dan, tu van

diéu tri va cham soc, giao duc strc khde phu hop
C6.2 v6i bénh dang duoc didu tri

Nguoi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan trong
C6.3 qué trinh diéu tri tai bénh vién

C7. Nang lyc thuc hién cham s6c¢ dinh dudng va
C7 tiét ché (5)

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chie dé thuc hién
Cc7.1 cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién

Bénh vién bao dam co s¢ vat chét dé thuc hién
C7.2 cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién




Nguoi bénh duge danh gia, theo doi tinh trang

C7.3 dinh dudng trong thoi gian ndm vién 3
Nguoi bénh duge hudng dan, tu van ché do an

C7.4 phu hop véi bénh 1y 3
Ngudi bénh duge cung cip ché d6 dinh dudng

C7.5 phi hop véi bénh 1y trong thoi gian nam vién 2

C8 C8. Chét luong xét nghiém (2)
Bao dam ning lyc thyc hién cac xét nghiém huyét

C8.1 hoc, héa sinh, vi sinh va giai phﬁu bénh 3

C8.2 Bio dam chit lugng cac xét nghiém 2

C9 C9. Quan Iy cung tmg va str dung thudc (6)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chiic hoat dong

Co.1 duoc 3

C9.2 Béo dam co s& vat cht khoa Duoc 3
Cung g thudc va vat tu y té ti€u hao day du, kip

C9.3  |thoi, bao dam chét lugng 3

C9.4 Str dung thudc an toan, hop 1y 3
Thong tin thudce, theo doi bao cao phan tng cd
hai ctia thuc (ADR) kip thoi, ddy du va c6 chat

C9.5 luong 3
Hoi dong thuoc va diéu tri dugc thiét 1ap va hoat

C9.6 dong hiéu qua 3

C10 C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
Tich cyc trién khai hoat ddng nghién ctru khoa

C10.1  |hoc 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat
ddng bénh vién va cac giai phap ning cao chit

C10.2 luwong kham, chita bénh 3
PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT

D LUONG (11)

D1 D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chét luong (3)

D1.1 Thiét 1ap hé théng quan 1y chét lugng bénh vién 3
Xay dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién

D12  [chat lugng bénh vién 4|Tang

D1.3 Xay dung vin hoa chat lwong 2

D2 D2. Phong ngira cac su ¢ khic phuc (5)
Phong ngura nguy co, dién bién bat thuong xay ra

D2.1 v6i nguoi bénh 3
Xay dung hé thong bao cao, phan tich su cé y

D2.2 khoa va tién hanh céac giai phap khéc phuc 4|Tang
Thuc hi¢n cac bién phap phong ngua dé giam

D2.3 thiéu cac sy c6 y khoa 4
Béo dam xéc dinh chinh x4c ngudi bénh khi cung

D2.4  |cép dich vu 4|Tang

D2.5 Phong ngira nguy co ngudi bénh bi trugt nga 4|Tang
D3. Banh gia, do luong, hop tac va cai tién chat

D3 luong (3)
DPanh gia chinh xac thuc trang va cong bo cong

D3.1  |khai chit lugng bénh vién 3




D3.2

Po ludng va giam sat cai tien chat lugng bénh
vién 2

Téang

D3.3

Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay dung
cong cuy, trién khai, bdo cdo hoat dong quan ly
chét luong bénh vién 3

PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA

El

E1. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)

Ell

Bénh vién thiet 1ap h¢ thong t6 chirc cham soc san
khoa va so sinh 2

El.2

Bénh vién thuc hién tot hoat dong truyén thong
strc khoe sinh san trudce sinh, trong khi sinh va
sau sinh 4

ELl3

Bénh vién tuyén truyén, tap huan va thuc hanh tot
nudi con bang sita me theo huéng dan ctia B Y
té va UNICEF 4

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham séc nhi
khoa 3

257

* S6 diém so véi nam 2019 Tang 13 diém
* C6 1 tiéu chi giam tir mirc 5 xudng mirc 4 so voi nim 2019

1. TONG SO CAC TIEU CHI PUOC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO V&1 83 TIEU CHI: 99 %
3. TONG SO DIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 270

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.25

Pat mirc 1 0
Pat murc 2 11
Pat muic 3 37
Pat murc 4 33
Pat muirc 5 1

270







