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QUY TRINH
TRUNG TAM Y TE TIEP NHAN VA QUAN Ngay ban hanh: / /2020
HUYEN THOT BINH LY NGUOI BENH PIEU Lin ban hanh: 01
TRINQI TRU TAITTYT
HUYEN THOI BINH

1. Ngwa‘i co lién quan phai nghién cuu va thuc hién dung cac noi dung cua quy trinh
nay.

2. Noi dung trong quy trinh nay co hiéu lyc thi hanh nhw sw chi dao cua Giam doc
Trung tam Y té.

3. Moi don vi dwoc phat 01 ban c¢é déng dau ciia Trung tam Y té. Cdc don vi khi ¢6

nhu cau svra doi, bo sung tai liéu, de nghi lién hé voi phong KHNV dé dwoc hé tro.

NOI NHAN (ghi ré noi nhén réi danh dau X 6 bén canh)

doi

M | Giam dbc 0 O
M | Pho giam déc m m
M | Cac Phong chirc ning m m
M | Cac Khoa lam sang m O
M | Cac Khoa cén 1am sang m m
M | Thu vién dién tir o O
THEO DOI TINH TRANG SUA POI (tinh trang sita déi so véi bin truwéc do)
Trang Hang muc sira Tém tit ndi dung hang muc sira doi
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l. MUC PiCH

_ Quy dinh théng nhat cach tiép dén va quan 1y ngudi bénh noi tra tu khi vao vién
di€u tri dén khi ra vién tai cac don vi lam sang cta Trung Tam y té huyén Thdi Binh.
Il. PHAM VI AP DUNG
Ap dung d6i véi tat ca cac truong hop nguoi bénh diéu trj ndi tr tai Trung Tam y té
huyén Thdéi Binh.
I11. TAI LIEU VIEN DAN:
1. Luat Kham bénh, chira bénh;

2. Quy ché bénh vién ban hanh kém theo quyét dinh cia Bo truong Bo Y té, s6
1895/1997/BYT-QD, ngay 19 thang 09 nam 2001;

3. Can ctr Quyét dinh s6 1313/QD-BYT cua BY Y t€ ngdy 22 thang 4 ndm 2013 ban
hanh kem theo Hudng dan quy trinh kham bénh tai Khoa kham bénh ctia bénh vién.

4. Cén cir Thong tu 14/2014/TT-BYT cua B Y té ngay 14 thang 4 nim 2014, quy
dinh vé viéc chuyén tuyén gitta cac co s¢ kham bénh, chira bénh.

IV. THUAT NGU VA TU VIET TAT
a. Giai thich thuit ngir: Khong.
b. Tir viét tat

« BM: Biéu miu

« BS: Bac si

« CLS: Can lam sang

« CS: Cham soc

- PD: Diéu dudng

- DPDT: Diéu dudng trudng
« DV: Pon vi

« HSBA: HO so bénh an

+ KHCS: K& hoach cham séc
+ KKB: Khoa Kham bénh

« Lb: Lanh dao

* NB: Nguoi bénh

« XN: Xét nghiém

+ QT: Quy trinh

« TB: Théi Binh

« TD: Theo doi
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V.NQI DUNG QUY TRINH
So d6 quy trinh tiép nhin va quan 1y NB diéu tri ndi tra

Trach nhiém

Cécbudc thuc hién

Mo td/ Tai li€u lién quan

- BD tiép don/
- BD truc

Tiép don
NB

. Chﬁlo hoi, gioi thiéu tén, chirc danh véi nguoi bénh.
Ti€p nhan NB vao khoa, kiém tra HSBA, ky nhéan véi
bén ban giao (BMO1 néu NB vao tir KKB hogc BM02
néu NB chuyén khoa).

« Hudng din ndi quy, quy dinh cua Trung tdm Y té,
khoa, phong.

» Cho NB ky cam két déi véi diéu tri ni trii theo quy dinh
cua Trung tim Y t¢.

« Hudng dan NB vao giuong bénh, (trdnh khéng xép
NB c6 cung tén nam cung giwong)

* Béo bac si, didu dudng chim séc duoc phan cong phu
trach giuong bénh.

* V4o s0, nhap co so dit liéu may tinh.

« Hudng dan lam thu tuc vao vién, BHYT.

A 4

* Chao hoi, gioi thi¢u tén, chirc danh voi ngudi bénh.

5 ) Tiép nhan * Nhan dinh danh gia toan trang NB, do diu hiéu sinh
DD cham soc/ NB tai tdn, can nang, chiéu cao...
bD truc giuong « Mdi BS tham khém NB, tro gitip BS kham bénh,
. Hu(:rng dan NB, nguoi nha thyc ,hién ndi quy Trung tdm
Y té, NB bié,t sur (jung trang thiét bi, nhan chan ga, giai
dap cac y kién (neu co).
« Chao hoi, gidi thiéu tén, chirc danh v6i NB.
il - Kham NB varay Iénh dicu tri trén bénh an.
Kham VA ra * Giai thich tinh trang bénh, huéng di€u tri, chi phi NB
Bac si y lénh thBeli tu chi tra... cho NB, nguoi dai dién hop phap cua

« Ghi day du thong tin, gid kham va y lénh vao HSBA.
Hoan chinh HSBA trong vong 24 gio' d61 voi bénh nhan
cap ctru va 36 gio' d6i voi bénh nhan thuong.

DD cham soc

A 4

Lap va thuc

hién KHCS

Thuyc hi¢n y
Iénh

* Tién bénh lap ké, hoach cham §(’)C, thuc hién, danh g‘ié
va diéu chinh ke hoach khi can (theo quy trinh Dic¢u
dudng).

* Thuc hién theo y 1énh cua BS (tudn thu quy dinh, quy
trinh da dwoc ban hanh).

« Kip thoi bao cho BS céc dau hiéu bat thuong ctia NB.

« Thyc hién céc ghi chép phiéu TD va CS cua DD diy
du.

* Truyén thong Gido duc sirc khoe, huéng din NB va
nguoi nha phuong phép ty cham séc, dong vién an ui
NB va gia dinh NB.

* Hoan thién cac ghi chép diéu dudng, dén, luu chi dinh
k@t qua xét nghi¢m (theo QD 4069/2001/0D—- BYT) tai
ho so bénh an.

3/8
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- Tro giap BD trong chdam s6c NB.

4 - Nhén, cip phat ché d6 an, do vai cho NB (khi duoc
Ho Iy Tro gitp phan cong).
i DD cham - Tham gia cung Dicu dudng: Dua NB di lam cac XN
soc NB CLS dua giay moi hoi chan, chuyén vién, chuyén
khoa.

- Phdi hop v6i diéu dudng huéng dan NB, nguoi nha NB
gilr gin trat tu, v€ sinh budng bénh, cach phan loai rac thai.

« Hang ngay, BS diéu tri theo ddi dién bién bénh, ra y
1énh b6 sung (néu can).

* Néu sau 48 gio ké tir khi NB nhdp vién chua cé chén
doan xac dinh hodc trong qué trinh diéu tri gap khé
khin (DT khéng dap tmg, bénh dién bién ning...),

Lb bV, BSDT d& xuit hoi chan (theo QT Hoi chan).
BS diéu tri, Theo di « Truong hop NB cin thuc hién phiu thuat, thi thuat, bac
D]?T' ) NB trong si giai thich céac lgi ich, nguy co cua phuong phap va
BD cham séc qué trinh théng nhét ¥ kién voi NB/ ngudi dai dién hop phap cia
diéu tri NB trudce khi thuc hién theo quy dinh ctia Trung tam Y
té va luu trong HSBA.

« PD diéu chinh KHCS phu hop véi tinh trang NB , thyc
hién cac y 1énh diéu tri bd sung, (néu co).

* LD don vi/ LD don nguyén di buong theo quy dinh,
diéu chinh phac d6 diéu tri (néu can), dugc ghi nhan
trong HSBA.

« DDT thyc hién di budng hang ngdy theo qui dinh.

Khi tinh trang NB d4 6n dinh, thong bao cho DD chim

soc va PD hanh chinh ké hoach cho NB ra vién,

BSVdiéu’tri bD Chuin bi chuyén vién, chuyén khoa trudc 24 gior (trir trudng hop
cham s6c DD cho NB. dic biét), nhimg y lénh can thyc hién truée khi NB ra
hanh chinh 2 ien
ra/chuyén vien.
vién/ * DD hanh chinh cép nhat va cong khai céac chi phi cua
chuyén NB
khoa » DDCS: Thong béo cho NB hojc gia dinh NB thoi gian
ra vién, chuyén vién, chuyén khoa trudc 24 gio (trur

truong hop dic biét), huéng dan NB cach ty chim séc
va theo doi tai nha .

- Tién hanh cho NB ra vién/ chuyén vién/ chuyén khoa

BS, D Cho NB ra theo qui dinh. |
NV thénh toan vién - Khi NB tir vong thuc hién theo ding quy ché NB tir
Ké toan vién vong.
phi

3/8
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VI. QUY TRINH VAO VIEN

Bude 1: Nguoi bénh sau khi duge kham c6 chi dinh nhap vién thi Bac si phong
kham (khoa Kham bénh, hoic khoa HSCC-CD, hoic khoa Ngoai tong hop, hodc khoa
Phu san — CSSKSS) 1am h so bénh an cho ngudi bénh vao diéu tri ndi tru.

Buéc 2: Nhan vién y té phong kham dua nguoi bénh vao khoa (‘ileu tri (néu ngudi
bénh ndng thi dua bang cang hodc xe day), giao ho so bénh &n cho diéu dudng khoa, cé
ky nhan vao s6 chuyén nguoi bénh.

Bude 3: Khoa diéu tri tiép nhan nguoi bénh vao khoa, kiém tra hd so bénh an, ky
nhan vdi bén ban giao, hoan thié€n cac thu tuc hanh chinh.

Buéc 4: Huéng dan ndi quy khoa phong, ndi quy Trung tAm Y té, quyén va nghia
vu ctia nguoi bénh.

Budc S: Xep budng, givdong cho ngudi bénh, cho ngudi bénh muon vat dung
(quan 4o, ming, mén...).

Budc 6: Bac sy truc kham, chan doan bénh, dua ra y 1énh diéu tri, cham soc va
theo doi. Piéu dudng truc thuc hién dung y 1€nh diéu tri va theo déi BN.

So dé quy trinh tiép nhin NB vao vi¢n diéu tri nji trir:

BN ding ky kham tai quay tiép nhan BN khém tai khoa HSCC — CP,
khoa Ngoai tong hgp, hoac khoa Phu san- CSSKSS

¥

Béc sy kham bénh, 1am ho so Bénh an
cho bénh nhan

‘

Nhan vién y té Phong kham dua BN vao khoa diéu tri

'

Giao ho so bénh an cho diéu dudng truc, c6 ky nhén vao sé chuyén
nguoi bénh

v
Khoa diéu tri tiép nhan BN vao khoa, kiém tra hd so bénh an, ky
nhan véi bén ban giao, hoan thanh cac thu tuc hanh chinh

\4

Diéu dudng truc nhan bénh, huéng dan ndi quy khoa phong, noi
quy Trung tam Y t&. Sap xeép budng, givong cho BN, cho muon vat
dung (quan ao, mung, meén, chicu....).

b

Béc sy truc kham, chan doan bénh, dua ra y Iénh diéu tri,
cham soc va theo doi. Diéu dudng truc thuc hién ding y
Iénh diéu tri va theo doi BN.
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VII. QUY TRINH CHUYEN KHOA

Bwéc 1: Trong qua trinh diéu tri: Khi phat hién ngudi bénh ¢6 bénh cua khoa khac
la chinh hodc bénh dién bién nang vuot qua kha ning diéu tri, chim soc cua khoa, thi Béac
sT diéu tri phai dé nghi t6 chic hoi chan khoa va hoi chan lién khoa dé quyét dinh viéc
chuyén khoa.

Bwéc 2: Giai thich cho ngudi bénh va gia dinh nguoi bénh duoc rd Iy do chuyén

khoa.

Bude 3: Diéu dudng lién hé v6i Khoa mdi ma bénh nhan can chuyén dén dé biét
va chuan bi tiép don bénh nhan.

~ Budc 4: Piéu dudng khoa dicu tri thuc hién viéc dua nguoi bénh chuyén khoa,
dong thoi mang theo ho so bénh &n dang diéu tri ctia ngudi bénh.

Buéc 5: Ngudi bénh duoc chuyén khoa trong gio hanh chinh, nhung trong
truong hgp cap ciru nguwoi bénh duge chuyén khoa ngay theo chi dinh ciia bac si
diéu tri, bat ké thoi gian nao.

Buéc 6: Piéu dudng khoa mdi tiép don bénh nhan va bao cho Béc si diéu tri kham
bénh ngay.

Buwée 7: BAc si diéu tri tai khoa méi tiép nhan ngudi bénh, thim kham ngay va
cho y 1énh kip thoi.

So' dé quy trinh chuyén khoa diéu tri néi tri:

BS dicu tri phét hién bénh cta BS diéu tri phat hién bénh dién
khoa khac la chinh bién nang vuot qua kha nang dicu
tri, cham soc cua khoa

| |
v

BS diéu tri giai thich Iy do chuyén khoa cho
nguoi bénh va gia dinh nguoi bénh dugc rd

A 4

biéu dudng lién h¢ vdi khoa mé1 ma bénh nhan can chuyén dén

dé biét va chuan bi tiép don bénh nhan.

A 4

Diéu dudng khoa diéu tri thyc hién viéc dua ngudi bénh chuyén khoa,
dong thoi mang theo ho so bénh an dang di€u tri cua nguoi bénh.

A 4

Piéu dudng khoa méi tiép don bénh nhan va bao cho Béc si diéu tri khdm bénh ngay

A 4

Béc si diéu tri tai khoa méi tiép nhan nguoi bénh, thim
kh&dm ngay va cho y Iénh kip thoi.
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VIIl. QUY TRINH CHUYEN VIEN:

Buwéc 1: Lién hé, trao d6i véi tuyén chuyén dén.
- Lién lac b'flng dién thoai trudc khi chuyén.
- Céc thong tin can trao doi: tinh trang bénh nhan, cac thude diéu tri. ..
- Yéu céu hd trg don tiép nguoi bénh hodc hudng dan va hd tro xir tri.

Buée 2: Chuén bi can bo, phuong ti¢n va trang thiét bi cho chuyén vién.

- Nhén sy: nhan vién y té di kém phai biét cham soc, cap ciru ngimg tim, ngimng tho.
- Phuong tién van chuyén: xe ctru thuong.

- Dung cu va thudc can mang theo dam bao du: Bong, mat na, binh Oxy, b dat noi khi
quan, ong nghe, may huyét ap, may hut dam, dich truyén NaCl 0,9%, Natribicarbonat
8,4%., thudc Adrenalin Img...

Bude 3: Chuan bi chuyén vién.
- Bao dam d giai thich k¥ cho gia dinh 1y do phai chuyén vién va duoc gia dinh dong y.

- Tinh trang nguoi bénh twong ddi 6n dinh, c6 thé duy tri duoc cac chirc ning séng trén
duong chuyén.

- Viét gidy chuyén vién theo quy ché bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1895/1997/QDb-BYT ngay 19/9/1997 ctia Bo Truong B Y té: bao gom day du cac
thong tin, cac cham soc/xur tri da lam.

Budc 4: Cham soc va theo doi trén dudng van chuyén.
- Theo ddi dién bién bénh va cac dau hiéu sinh ton.

- Xir tri cac tinh hudng: néu BN ¢6 céc van dé nghiém trong (nging thd/nging tim hoic
co giat...)

Buéc 5: Dén bénh vién tuyén trén.

Ban giao nguoi bénh, cac ho so 1ién quan, cac dién bién va xu tri trén dudong chuyén
vién.
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So' do quy trinh chuyén vién:

i Truong hop chuyén
Truong hop chuyén Truong hop chuyén vién vién tir khoa diéu tri
vién tir phong kham ngoai gio tir Khoa Hoi (phai theo Quy trinh hdi
strc cap ctiru-Chdng doc chan)

\ 4

Lién hé, trao do6i voi tuyén chuyén dén

)

Chuén bi can bg, phwong tién va trang thiét bi cho
chuyén vién

\ 4

Chéam soc va theo doi trén duong van chuyén

v

Dén bénh vién tuyen trén: Ban giao ngudi bénh, cac hod
so lién quan, cac dién bién va xu tri trén duong chuyén
vién

IX. CAC TRUONG HQP CHUYEN VIEN

1. Truomg hop chuyén vién tir phong kham:

Nguoi bénh vao phong kham can chuyén vién thi bac si phong kham kham bénh
va ghi phiéu chuyén vién, trinh Lanh dao Trung tam Y té ky gidy chuyén vién, dong dau .

2. Trudng hop chuyén vién ngoai gio' tir Khoa héi sire cip ciru-Chéong doc:

Bac si thuong truc cip clru can chuyen vién cho nguoi bénh thi phai xin ¥ kién
Truc 1anh dao, bac si tryc ghi glay chuyén vién, ky tén, dong ddu va ghi vao s6 theo ddi
chuyén vién ngoai gio tai Khoa Cap ciru.

3. Truwong hop chuyén vién tir khoa diéu tri:

Bac si diéu tri théy qua trinh diéu trj can chuyén vién thi phai hoi chan toan vién,
xin y kién Tryuc lanh dao. Hoan thanh ho so bénh an, ghi phi€u chuyén vién trinh Lanh
dao Trung tam Y t€ ky, dong dau.

X. QUY TRINH RA VIEN VATHANH TOAN.

Ngudi bénh khi ¢6 chi dinh xuat vién, chuyén vién:

Buéc 1: Thong bao cho DD budng bénh va diéu dudng hanh chinh ké hoach cho
nguoi bénh ra vién, trudc 24gid (tror truong hop dac bi¢t), nhitng y 1énh can thuc hién
trudc khi nguoi bénh ra vién.
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Buge 2: Thong bao cho ngudi bénh hodc gia dinh nguoi bénh thoi gian ra vién
trude 24 gio (tru truong hop dac bi¢t), hudng dan ngudi bénh cach ty cham séc theo doi
tai nha.

Bude 3: Diéu dudng hanh chinh khoa c6 trach nhiém hoan tat thu tuc hanh chinh
va chuyén ho so bénh an vé phong Tai chinh - Ké toan lam thu tuc thanh toan theo quy
dinh trudce 11 gio.

~ Phong Tai chinh - K& toan chuyén ho so bénh 4n vé phong Ké hoach - Nghiép vu
kiém tra ho so bénh &n va trinh Lanh dao ky giay ra vién cho nguoi bénh trude 15 gio 00.

Sau d6 hd so bénh an s& dugc chuyén dén phong thu vién phi trude 16 gid 00.

Budrc 4: Phong thu vién phi: Can ctr vao bang tong hop chi phi ra vién, nhén vién
thu phi d6i chiéu ho tén, s6 tién nguoi bénh da diéu tri va tién dong tam mg (thira/ thiéu)
dé hoan tra hodc thu thém cua nguoi bénh.

Nguoi bénh hay ngudi nha bénh nhan c6 trach nhiém dén phong Thu vién phi dé
thanh toan vién phi.

Buée 5: Khi nguoi bénh hoan thanh thu tuc vién phi: quay tré lai khoa diéu tri,
di€u dudng hanh chinh sé tra th¢ BHY'T, gidy ra vién va céc gidy to khéc.

Bude 6: Nguoi bénh ra vién s€ dugce Y, Bac si tu van vé hudng diéu tri va cac ché
do tiép theo (néu co).

Quy trinh ra vién va thanh todn:

Nguoi bénh khi c6 chi Nguoi bénh khi co chi
dinh xuat vién dinh chuyén vién

A 4
Théng bao cho PD budng bénh va diéu dudng hanh chinh ké hoach
cho nguoi bénh ra vién, trudc 24gio (trir truong hop dac bit)

A

Diéu dudng hanh chinh khoa c6 trach nhiém hoan tat thu tuc hanh
chinh va chuyén ho so bénh an vé phong Tai chinh - Ké toan lam
thu tuc thanh toan theo quy dinh truée 11 gio.

A 4
Phong thu phi: Cén ctr vao bang téng hop chi phi ra vién, nhén
vién thu phi dbi chiéu ho tén, sb tién ngudi bénh da diéu trj va tién dong
tam Ung (thira/thiéu) dé hoan tra hoic thu thém cta nguoi bénh.

l

Khi ngudi bénh hoan thanh thu tuc vién phi: quay tré lai
khoa di€u tri, dieu dudng hanh chinh s€ tra th¢ BHYT, giay ra vién
va cac giay to khac.




IX. HO SO

TT | Tén hd so luu Noi luu Thoi gian luu
1 | Hb sobénh 4n Phong KHNV Theo quy ché luu trir HSBA
2 | Sb ban giao ngudi bénh DV chuyén NB di 2 nam
X.PHU LUC
TT Tén biéu mau Ma hiéu
1 | S6 ban giao ngudi bénh vao khoa BMO1
Phiéu ban giao tinh trang ngudi bénh BMO02




