, TON(; HOQP PIEM KIEM TRA
~_DANH GIA CHAT LUQONG BENH VIEN )
KHAO SAT HAI LONG NGUOI BENH VA NHAN VIEN Y TE

Phu luc

(Kém theo Bién ban kiém tra TTYT huyén Théi Binh ngay 27/12/2022)

;s Noi dung Piém chuin | Diém dat
1. N§i dung 1: Thong tin, s6 liéu hoat ddng bénh
1 - " 20 20
vién trong 12 thang
2 | 2. Noi dung 2: Panh gia chét luong bénh vién 150 108
3 3. 1?191 gung 3 Khao sat hai long ngudi bénh va 30 29.8
nhan vién y té
4. NJi dung 4: Kiém tra cong tac an toan phong
4 | chéng dich COVID-19 <0 29,3
4.1. Kiém tra trén phdn mém truc tuyén: 10 10
4.2. Panh gia b¢ tiéu chi bénh vién an toan 10 9,3
5. Noi dung 5: Kiém tra cong tac cap ciru, hdi
5 | strc tich cuc ngudi bénh COVID-19 va nguoi 20 20
bénh khac
6. Noi dung 6: Ap dung Cong nghé thong tin
6 | trong cai cach hanh chinh, ning cao chat lugng 40 a5
KCB
7. Noi dung 7: Kiém tra viéc phan hdi mot sb
7 G Y. e e yd 20 20
van ban phuc vu cong tac quan ly nha nude
Tong s6 diém 300 242,10




BIEN BAN KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM
2022

(AP DUNG CHO CAC POAN KIEM TRA CUA CO QUAN QUANLY)

Bénh vign: TRUNG TAM Y TE HUYEN THOI BINH

Dia chi: Khém 1 - Thi Tran Théi Binh, thi trin Théi Binh, huyén Théi Binh, Ca Mau
Giam doc: BSCKILTRAN THANH QUANG

Di dong: 0918160999. Email:

THONG TIN POAN KIEM TRA

Doan kiém tra dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 3008/QD-SYT ngay 12/12/2022 ctia GD
SYT Ca Mau, gom céc 6ng ba c6 tén sau:

A Ong Trin Quang Khéa Phé Giam déc So Y té, Trudng doan

2. Ong T6 Minh Nghi Phé Gidm déc BV da khoa Ca Mau, Phé truéng doan

3. Ong Nguyen Viét Tri Truéng Phong KHTH BV San Nhi, Thu Ky

Céc thanh vién

4. Ong D5 Minh Théng Truéng Phong BHYT- QLHN S¢' Y té

5.Ba Nguyén Thi Thanh Tric Phé truéng Phong T chitc — Hanh chinh S& Y té
6. Ong V& Minh Trudng Trudng khoa Dugce BV da khoa Ca Mau

7. L€ Vian Phia Phé truéng Khoa KB — HSCC Bénh vién Lao va Bénh

phm Ca Mau

8. Ong Trén Thanh Sang Truéng Phong KHTH Bénh vién da khoa Ca Mau

9. Ong Duong Quang Truong Trudng Phong QLCL Bénh vi¢n da khoa Ca Mau
10. Ong Huynh Minh Duong Trudng Phong Diéu dudng BV da khoa Ca Mau
11. Ong Tang Cong Lanh Trudng Khoa khdam bénh BV da khoa Ca Mau

12. Ong V& Duy Thanh Truong Khoa Xét nghiém BV da khoa Ca Mau

13. Ong Thach Trung Truéng Khoa KS nhiém khuin BVDK Ca Mau

14. Ong Ngé Van Quang Vién chirc Trung tdm KSBT tinh Ca Mau

15. Nguyén Vin Dén Phé truéng Phong Diéu dudng BV Lao va Bénh phéi Ca
Mau

16. Ba Lé Tiéu My Vién chirc Trung tdm KSBT tinh Ca Mau

17 Ba Nguyén Thi Ngoc Thiy Chuyén vién Chi cuc DS-KHHGD tinh Ca Mau

TOM TAT KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG DANH GIA: 82/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 99%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 298 (C6 hé sé: 320)



4. PIEM TRUNG BiNH CHUNG CUA CAC TIEU CHi: 3.60

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé 56 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO Mirc [Mirc |[Mirc |[Mirc [Mirc [Tdng sb tiéu

MUC 1 2 3 4 5 chi

5. SO LUONG TIEU CHI PAT: I E 31 Jla1 Jl7 82

6. % TIEU CHI DAT: 0.00 |3.66 |[37.80 ||50.00 [[8.54 |82 |
Ngdyogz - thdng.f{ O‘anmsgcz Z-

TRUGNG DOAN KIEM TRA THU KY POAN  GIAM POC BENH VIEN

(ky tén) (ky tén) p-tén va dong dau)

—
Tran Thanh Quang



BAO CAO POAN KIEM TRA, D{\NH GIA CHAT
LUQNG BENH VIEN NAM 2022

I. KET QUA POAN KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT

LUQNG
- Bénh vién tw || Poan KT ;
o Chi tiéu dinhgia | danh gid gé‘t‘
e NAM 2022 || NAM 2022
A |[PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH
(19)
Al Al. Chi dén, dén tiép, huorng dan, cép ciru
ngudi bénh (6)
Nglrcn bénh duoc chi din 16 rang, don tiép
Al.l 4 5
va huéng dan cuy thé
Ngudi bénh duge cho doi trong phong day
Al.2 |du tién nghi va dugc vén chuyén phi hgp 5 5
vdi tinh trang bénh tat
A13 |[Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham 4 s
~_|Ibénh, dap ung sy hai long ngudi bénh
A1.4 |[Bénh vién bao dam céc diéu kién cip ciu . 4
" |[ngudi bénh kip thoi
Nguoi bénh duge lam céc thu tuc, kham
Al.5 |[bénh, thanh toan... theo dung thir ty bao dam |3 3
tinh cdng ban ng va mic uu tién
Nguoi bénh dugce hudng dan va bo tri lam
Al.6 |xét nghi¢m, chin dodn hinh anh, thim do 3 £
chirc ning theo trinh tu thuén tién
A2 A2. Diéu kién co s& vét chét phuc vu nguoi
bénh (5)
Ngudi bénh diéu tri ndi trd duge nim mot
A2.1 P TR 4 4
ngudi mdt givong
A2 Nguorl bénh duoc sir dung budng vé sinh 4 4
"~ |isach s& va diy du cac phmmg tién
A23 Ngudi bénh duge cung cap vat dung cé nhan 4 4
~ |day du, sach s&, chét lugng tét
A2 .4 Nguoi bénh duge hudng céc tién ngh: bao 4 4
" ||dam sic khoe, néng cao thé trang va tdm Iy
Ngudi khuyet tat duoc t1ep cdn vai cac
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, |3 3
chira b¢nh trong bénh vién
|A3 ||A3. MGi truong cham séc ngudi bénh (2) |
Ngudi bénh duoc diéu trj trong mdi truong,
A3.1 | 5 5
canh quan xanh, sach, dep




" Bénh vién tw || Doan KT ,
1:163 Chi tiéu ddnh gis | dénh gid ﬁgt'
NAM 2022 || NAM 2022
Ngudi bénh duge kham va diéu tri trong
A3.2 : s o 3 3
khoa/phong gon gang, ngin nap
A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia nguoi bénh (6) I
A4 1 Ngudi bénh dugc cung cip thong tin va 4 3
"* |tham gia vao qué trinh diéu trj
A42 Ngum bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca 4 4
nhan
A43 Ngudi bénh duge ndp vién phi thuan tién, 4 4
"~ |lcong khai, minh bach, chinh xéac
A44 Ngum bcnlg duogc hudng loi tir chu troeong xa 0 0
hoi hoa y té
Ngudi bénh cé ¥ kién phan nan, thic méic
A4.5 |hofic khen nggi dugc bénh vién tiép nhan, |4 4
phan hoi, giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién khéo'sét, danh gia sy
A4.6 |hai long ngudi bénh va tién hanh cac bién |5 5
hép can thiép
5 |PHANB.PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)
B1. S6 lugng va co cau nhan lyc bénh vién
Bl
(3)
B1.1 Xay dyng ké hoach phat trién nhan lyc bénh 4 4
7 |lvién
Bao dam va duy tri én dinh s6 lwong nhén
B1.2 i 4 4
lIuc bénh vién
Béo dam co cdu chirc danh nghé nghiép cua
B1.3 * = 4 4
nhan luc bénh vién
B2  [B2. Chit lugng ngudn nhan lyc (3)
Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién ky
B2.1 | . 3 - 3 4
nidng nghé nghiép
B2 Npan_ vién y te du:gc nang cao k¥ ning ung 3 4
xu, giao ti€p, y dirc
Bénh vién duy tri va phat trién bén virmg chat
B2.3 A - 4 4
lugng nguon nhan luc
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, mdi truong
B3 AT
lam viéc (4)
Bio dam chinh sach tién lwong, ché do dii
B3.1 g A z 3 3
ngd cia nhén vién y té
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao
B3.2 |d0ng va ndng cao trinh 4§ chuyén mén cho |3 3
nhén vién y té




" Bénh vién tw| Poan KT :
e Chi tiéu dinh gid | danh gia | 2
& NAM 2022 | NAM 2022
B33 Stc khoe, doi song tinh than cuia nhan vién Y g 4
= |Ité duoc quan tdm va cai thién
B34 Tao dyng m01 trudng lam viéc tich cuc cho 4 4
nhin vién y té
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) I |
B4.1 Xay dl,mg ké hoach, quy hoach, chién hrgc 4 4
"~ |lphét trién bénh vién va cong bd cong khai
|B4.2 ”Jlen khai vin ban cua cac cip quan ly |4 ”il
B4.3 B:ao dé.I‘I"I chat lugng nguén nhén lyc quan ly 4 4
bénh vién
B4.4 B(")} dufing, pjhat trién ddi ngi 1anh dao va 5 5
quan ly ke cén
c  |[PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON
(33)
Cl_JIC1. An ninh, trt ty va an toan chay nd (2) || I
[C1.1 ||Bao dam an ninh, trat ty bénh vién [l4 4 |
Cl2 r1513(%10 dam an toan dién va phong chong chay 3 3
IC2__J[C2. Quan Iy hé so bénh 4n (2) 4
C21 Ho so bénh 4n dugce 1ap day du, chinh xac, 4 4
khoa hoc
C22 Hb so bénh an dugc quén 1y chit chg, day 4 4
du, khoa hoc
c3  |[C3- Ung dung céng nghé théng tin (2) (diém
3
x2)
C3.1 |Quan 1y 6t co s& dit ligu va thong tiny 6|3 3 &
Thyc hién cdc giai phap img dung cong nghé
C3.2 |th6ng tin trong quéan 1y va hoat dong chuyén |3 3
mon
C4. Phong ngtra va kiém soat nhiém khuin
C4
e
Thiét ldp va hoan thién hé thong kiém so4t
C4.1 3 i
nhiém khuan
Xay dung va huéng din nhén vién y té thuc
C4.2 |hién céc quy trinh kiém soat nhidm khudn |4 4
trong bénh vién
C43 T'nen khai chuong trinh va giam sat tuan thu 4 4
rua tay
C4.4 |[Panh gid, gidm sit va trién Khai kiém sodt ||, A
" |nhiém khuan trong bénh vién

=
-

W /=




an phu hop vai bénh ly

» Bénh vién ty| Poan KT .
e Chi tiéu dinh gié | dénh gis | N
NAM 2022 || NAM 2022
Chat thai rin bénh vién dugc quan 1y chat
C4.5 |[ché, xir Iy an toan va tuan thu theo ding quy |4 4
dinh
Chat thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chat
C4.6 |Iché, xir ly an toan va tuan tha theo ding quy |4 4
dinh
Cs C5. Nang Iyc thye hién k¥ thuat chuyén moén
(5) (diém x2)
Thyc hién danh myc k¥ thuéat theo phan
5.1 S 2 2
tuyen k¥ thuat
Nghién ctru va trién khai 4p dung céc k¥
C5.2 - i 3 3
thudt méi, phuong phip méi
Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thut
C5.3 |kham bénh, chira bénh va trién khai céc bién |4 4
phap giam sat chat lugng
A - X A - \ <A
C5.4 X_a\y dung cac hudng dan chan doén va dicu 4 4
tri
5.5 Ap dung céc huéng dan chin doan va diéu .
"~ |itri da ban hanh va giam sat viéc thuc hién
ce  |C6. Hoat dong diéu dudmng va cham soc
ngudi bénh (3)
Hé théng diéu dudng trudng duge thiét lap
e & e A 3 3
va hoat dong hi¢u qua
Ngudi bénh duge diéu dudng huéng dén, tu
C6.2 |lvan diéu tri va cham séc, giao duc sic khoe |4 3
phil hop véi bénh dang duoc diéu tri
C6.3 Ngudi bénh duge cham soc vé sinh ca nhan 3 3
” |itrong qua trinh diéu trj tai bénh vién
C7 C7. Nang lyc thyc hién cham soc dinh
dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc dé thyc
C7.1 |hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong |2 3
bénh vién
Bénh vién bao dam co s& vét chat dé thuc
C7.2 ||hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong |2 2
bénh vién
73 Ngudi bénh duge danh gid, theo ddi tinh 3
"~ |trang dinh dudng trong thoi gian ndm vién
1A r = A A 3a
74 Ngudi bénh duge hudng dan, tr van che d§ 4 a




Chi tiéu

danh gia
NAM 2022

Bénh vién ty

NAM 2022

Poan KT

danh gia | CM

tiét

C7.5

Ngudi bénh dugce cung cép ché dé dinh
dudng phi hop v6i bénh Iy trong théi gian
nam vién

3

3

cs |

C8. Chat lugng xét nghiém (2)

RN

el

C8.1

Bao dam nang lyc thyc hién cac xét nghiém
huyét hoc, héa sinh, vi sinh va giai phiu
bénh

IC8.2

Bio dam chit lugng cac xét nghiém

c9

C9. Quan ly cung img va sir dung thudc (6) ]

C9.1

Bénh vién thiét 1ap hé thdng té chirc hoat
dong dugc

C9.2 |

[Bio dam co s& vt chét khoa Dugc jli

C9.3

Cung {ng thubc va vt tu y té tiéu hao day
du, kip thdi, bao ddm chit lugng

C9.4

Sir dung thudc an toan, hop 1y 13

| B

C9.5

Thong tin thue, theo ddi bao cdo phan { ung
c6 hai ciia thuéc (ADR) kip thdi, diy di va
c6 chit hrong

C9.6

Hoi dong thude va diéu tri duoc thiét 1ap va
hoat dong hi¢u qua

c10 |

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) L

C10.1

Tich cyc trién khai hoat dong nghién ciru
khoa hoc

C10.2

Ap dung két qua nghien ctru khoa hoc trong
hoat dong bénh vién va céc giai phap ning
cao chat lugng khém, chita bénh

4

D

PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT
LUQNG (11)

D1

D1. Thiét 1ap hé théng va cai tién chit lugng

€)

DI1.1

Thiét 1dp hé théng quan ly chét lugng bénh
vién

D1.2

Xay du‘ng va trién khai ké hoach, dé 4n cai

tién chat lugng bénh vién

D1.3 |

|Xay dung vin héa chit luong

D2 |

ID2. Phong ngira céc sy ¢d khic phuc (5)

D2.1

Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong
xay ra vi ngudi bénh

D2.2

Xay dl,mg hé thong bao cdo, phan tich sur ¢6

y khoa va tién hanh céc giai phap khic phuc

===



Chi tiéu

Bénh vién ty

danh gia

NAM 2022

Poan KT
danh gia
NAM 2022

Chi
tiét

D2.3

Thyc hién cac bi¢n Pha'.p phong ngira dé
giam thiéu cac sy ¢ y khoa

4

4

D2.4

Bao dam xéc dinh chinh xéc ngudi bénh khi
cung cap dich vu

3

D2.5

Phong ngira nguy co ngudi bénh bj trugt ngé

4

2_

D3

D3. Dénh gia, do ludmg, hop téc va cii tién
chat lugng (3)

D3.1

Danh gia chinh x4c thyc trang va cong b6
cong khai chat lugng bénh vién

D3.2

Po luomg va gidm sat cai tién chét lugng
bénh vién

D3.3

Hop tac v&i co quan quan Iy trong vige xay
dung cong cu, trién khai, bao céo hoat dong
quan 1y chat lugng bénh vién

PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN
KHOA

El

El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (dp dung
cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va
bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

El.1

Bénh vién thiet 1ap hé thong t6 chirc cham
soc san khoa va so sinh

El.2

Bénh vién thuc hién t6t hoat dong truyén

thong sirc khoe sinh sén trude sinh, trong khi
sinh va sau sinh

5

E1.3

Bénh vién tuyén truyén, tap huin va thyc
hanh tét nudi con bang sira me theo hudng
dan cia Bo Y té va UNICEF

4

E2.1

Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc chim
soc nhi khoa

II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC

1 2

Mirc |[Mirc

Mirc

Mirc

Mirc

DPiém
TB

S6 TC

dung

(19

PHAN A. HUONG DEN NGUGI BENH

3.94

18

Al. Chi dan, d6n tiép, huéng dan, cip
ciru ngudi bénh (6)

4.00

A2. Diéu kién co s& vét chat phuc vu
ngudi bénh (5)

3.80




|A3. Moi trudng chim sée ngwoibénh @0 Jo [t Jo 1 400 2|
A4. Quyén valgiichciangusibénh 6) 0 Jo i |3 |1 400 |5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON

NHAN LUC BENH VIEN (14) M M e ol A el e
B1. S6 lugng va co ciu nhan luc bénh o ol B b liso I3
vién (3) : I
B2. Chit lugng ngudnnhnlyc3)  Jo__Jo_Jo |3 Jo |4.00 3
B3. Ché d¢ dii ngd va diéu kién, mdi

i Tt viBe () 0 0 2 |2 [o 350 [a
B4. Lanh dao bénh vién (4) o fo Jo I3 i 425 Ja
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN

MON (35) 0 2 [20 |13 fo |33.31 (35
C1. An ninh, trt tu va an toan chay nd 0 0 | ) 0 350 |
2) ¢

IC2. Quan 1y hd so bénh an (2) o Jo Jo 2 Jo Ja00 |2 |
C3. Ung dung cong nghé théng tin (2) o lo 2 o lo koo [
(diém x2) ;

C4. Phong ngira va kiém soét nhiém 0 0 ) 4 0 367 6
khuin (6) '

C5. Nang lyc thyc hién ky thuft chuyén 0 1 ) > 0 3.20 |ls
mon (5) (diem x2) )

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc o fo B o lo 500 |5
ngudi bénh (3) )

c7. Nang lyc thyc hién chiam séc dinh 0 1 3 1 0 3.00 |5
dudng va tiét ché (5) ’

C8. Chét lugng xét nghiém (2) 0 Jo 2 Jo Jo k.00 |2
C9. Quan ly cung ing va sir dung thude 0 0 4 ) 0 333 |6
(6) ;

IC10. Nghién ciru khoa hoc (2) oo it Tt Jo Jzso 2 |
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN

CHAT LUQNG (11) O P e
D1. Thiét lap hé théng va cai tién chat o lo [t [ lo lher Is
[lugng (3) ‘

D2. Phong ngira céo sy cokhicphue (5) [0 1 Ji ]38 Jo 340 5 |
D3. Danh gia, do ludong, hop tac va cai 0 0 1 | 1 400 |3
tién chat lugng (3) i

PHAN E. TIEU CHf PAC THU

CHUYEN KHOA 0 0 b |2 ll e
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung

cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi [0 0 0 2 1 433 |3
va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

IIL. TOM TAT CONG VIEC KIEM TRA BENH VIEN




- Poan kiém tra thuc hién viéc kiém tra, ddnh gia chit Iugng bénh vién va khao sat su hai
10ng ngudi bénh, nhan vién y té nam 2021 theo ndi dung dugc ban hanh kém theo K¢ hoach
s0 99/KH-SYT ngay 11/11/2022 cta S¢ Y té va Quy ét dinh s6 3186/KCB-QLCL va CBT
ngay 29/11/2022 ctia B6 Y té Ban hanh noi dung klem tra, danh gia chit lwong bénh vién va
khao sat sy hai long ngudi bénh, nhin vién y t& nim 2022 1. Noi dung 1: Théng tin, s liéu
hoat djng bénh vi¢n trong 12 thang 2. N§i dung 2: Banh gia chét lugng bénh vién 3. Noi
dung 3: Khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién . té 4. Noi dung 4: Kiém tra cdng tac an
toan phong chdng dich COVID-19 5. Néi dung 5: Kiém tra c6ng tac thu dung, diéu tri
COVID-19 va su sin sang tham gia cap ctru, hoi sirc tich cyc ngudi bénh COVID-19 va
ngudi bénh khéc. 6. Noi dung 6: Kiém tra tinh hinh 4  ap dung CNTT trong cai cach hanh
chinh, ning cao chit lugng KCB 7. Ni dung 7. Kiém tra viéc phan hdi mét sb vin ban phuc
vu cong tac quan ly nha nudc

IV. BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Biéu d6 chung cho 5 phén (tir phin A dén phin E)[No canvas support]
e b. Biéu do riéng cho phin A (tir A1 dén A4)[No canvas support]

e c. Biéu do riéng cho phén B (tir B1 dén B4)[No canvas support]

e d. Biéu dd riéng cho phin C (tir C1 dén C10)[No canvas support]

e e. Biéu db riéng cho phin D (tir D1 dén D3)[No canvas support]

IV. POAN KIEM TRA PANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG BENH
VIEN
- Trung tdm Y té huyén Théi Binh 12 TTYT hang 3, thu¢c don vi tuyén huyén.

- Quy mé giudng b¢nh 150 giwong. Pham vi hoat dong chuyén mon 1a kham chira bénh
da khoa, phong chong dich bénh.
- Trung tim Y té da trién khai thuc hién cai tién chit Iwong dén tit ca céc bo phan tai
don vi.
- Bé tri cho cOng tac kiém tra thudn tién.
- Nguon nhan lyc dam bao tét cho yéu céu hoat ddng ctia Trung tim Y té da chirc ning.
- Ha ting co s& rong rii, dap umg hoat ddng cua cac khoa, phong.
- T6 chirc céc hoat dong kha dong bo.
V. POAN KIEM TRA PANH GIA VE UU PIEM CUA BENH VIEN
Tiéu chi C2: BV c¢6 tién hanh dénh gia chét lugng vé hd so bénh 4n chi ra dugc céc sai
sot va c6 giai phap khic phuc
Tiéu chi C3: Bénh vi¢n c6 phén cong nhan vién quan ly thong tin bénh vién, c6 sir dung
phan mém quan ly giup lanh dao quan 1y va diéu hanh hoat dong bénh vién.
Tiéu chi C4: co hé thong XU 1y nude thai long hoat dong thudng xuyén va chi tiéu nude
thai sau xir 1y déu dat
Tiéu chi C8: cé thuc hién ndi, ngoai kiém theo quy dinh; du trang thiét b theo danh
muc dugc phé duyét
tiéu chi C6: Thanh lap phong DD, ty 1¢ DDTK trén 70 phan trim ; ty 1é diéu dudng - ho
sinh tp huén TV-TT GDSK trén 80 phén trim
tiéu chi C7: C6 thanh lap khoa dinh dudng (két hop); cé danh gia tinh trang dinh dudng



cho nguoi bénh

Ts Nghi: Co h¢ théng ndi soi tiéu hoa kha tdt, tuy nhién chua dua vao hoat dong; co
may siéu 4m kha t6t

Tiéu chi B: B2.1 néng 1én murc 4 do c6 ddo tao lién tyc; B2.2 nang 1én mirc 4 do dao tao
y dtrc trén 70 phan trim ;

Tiéu chi C9: khoa dugc dam bao di thudce, di xin diéu chuyén thudc dé du dép ung.

VL. POAN KIEM TRA PANH GIA VE NHUQC PIEM, VAN DPE TON
TAI

Tiéu chi E: Nir ho sinh con thiéu chimg nhan, chimg chi vé nudi con bang sira me; chua
thyuc hién EENC trong md lay thai do khéng c6 gdy té tuy song trong md; dleu dudng
dugc dao tao vé chuyén Nhi tir nim 2014, mét so diéu dudng chi cé dao tao vé so sinh
¢ Bénh vién Tir Dil.

Tiéu chi B: tai liéu cung cp day du theo cac tiéu chi.

Tiéu chi C2: chua thi diém hd so bénh 4an dién tir hoan chinh tai mot s6 khoa. chua c6
quy trinh kiém tra hé so bénh 4n va thanh 1ap cac td kiém tra thim dinh thanh quyét
toan BHYT

Tiéu chi C3: chua c6 hé théng phan tich dir liéu @ phuc vu quan trj bénh vign

Tiéu chi C4: chua c6 bé nhiém trudng khoa KSNK; chua c6 theo ddi vi khuin khéng
khang sinh

Tiéu chi C8: Noi kiém chua dat ting suét; danh muc con han ché

tiéu chi C6: chwa dénh gia kién thirc, thuc hanh ciia ngudi bénh sau TTGDSK; chua
tién hanh danh gia chat lugng cham séc ngudi be;nh

tiéu chi C7: chua tién hanh danh gia viéc huéng dan, tw vén dinh dudng cho nguoi
bénh.

Tiéu chi A: chwra c6 may bit s tur dong va toa 1ét nguoi tan tit, phiéu tom tit thong tin
diéu tri chua phu ho‘p ndi dung, may thé bi hu hodc khéng hoat dong

Ts Nghi: M6t s6 may méc xudng cap, hu héng; dién tap vé phong chéy chira chéy chua
c6 dién tap chi c6 moi tap huan; nim nay don vi khéng c6 dé tai dwoc nghiém thu; tiéu
chi C10.2 chua mé ta rd viéc ap dung két qua céc dé tai da nghiém thu

Tiéu chi B: don vi chua dgt pha nhiéu so v&i nam trude, kha nang don vi ¢6 thé dat
nhiéu mirc cao hon.

Tiéu chi C9: tinh hinh chung 12 thiéu thudc toan quéc do thiéu ngudn cung cap

Tiéu chi D: D2.5 tiéu muyc vé chiéu cao lang cang khong dat, tuy nhién do yéu t6 khach
quan va dé nghi don vi cam két khéc phuc.

VIL POAN KIEM TRA BE XUAT CAC VAN BE UU TIEN CAN CAI
TIEN

- Nén ra soét danh gia chat lugng bénh vign moi quy mot lan

- Nghién ctru img dung nén tang s6 vao nganh y té

- Tang cuong dao cac chuyén khoa Ngoai, san, nhi; mé rgng danh muc k¥ thuit xét
nghiém )

- Tang cuong céc giai phap dé thu hut ngudi bénh trong thoi gian téi.

VIIL Y KIEN PHAN HOI CUA BENH VIEN VE KET QUA KIEM TRA
- nhitng phén t6t s& phat huy va khéc phuc nhzmg phan chwa 1am dwoc

- Xin ghi nhén cac y kién déng gbp va xin cam on doan.

IX. KET LUAN CUA TRUONG DOAN KIEM TRA

- Bénh vién ty cham 3,61 doan phuc tra 3,60 so v&i nim trude thi tang nhleu (3,34)
khong c6 tiéu chi mirc 1, ¢ 7 tiéu chi mic 5... ching to don vi di rit ¢ ging.




- Nén ra soét danh gia chat lugng bénh vign mdi quy mot lan

- Nghién ciru ung dung nen tang sb vao nganh y té: t:nen khai bénh 4n dién tir (vi du
chon mét vai khoa, mdi tudn mét bénh 4n dién tir.. .); trién khai don thudc dién tir theo
huéng dan tip huén ciia SYT; trién khai thanh toan khéng diing tién mit; sir dung
CCCD thay th¢ BHYT, dau tr dau doc ma thé CCCD

- Vin @& EENC trong md l4y thai cin phai tip huén giy té tuy séng tai BV San-Nhi Ca
Mau

- Téng cuong dao tao chuyén khoa vé ngoai, nhi, san

- M¢ rong danh muyc xét nghiém, bam sat b tiéu chi theo QD 2429

- Ting cudmg cac giai phap dé thu hit ngudi bénh trong thoi gian toi.

Ngdyozz.théng../j. m‘imogceﬂ-z

TRUONG DPOAN KIEM TRA THU KY POAN  GIAM POC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén) (ky ten va d‘ong ddu)
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