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CHI SO CHAT LUQNG NAM 2023

Nam 2022 trién khai 12 chi s6 chat luong:

. Chi s6 1: Ty 18 thuc hién k¥ thudt chuyén mén theo phan tuyén
. Chi s 2: Ty 1& phau thuat loai II tro 1én

. Chi s6 3: Ty 18 nhiém khuan vét mo

. Chi sb 5: S6 su ¢6 y khoa nghiém trong

. Chi s6 6: S6 su cd ngoai y khoa nghiém trong

. Chi sb 7: Thoi gian kham bénh trung binh cta ngudi bénh

. Chi s6 8: Thoi gian nam vién trung binh trong tat ca cac bénh

. Chi s6 9: Cong suét sir dung giudng bénh thuc té
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. Chi s 11: Ty 1¢ tir vong va tién luong tir vong gia dinh xin vé trong tat ca cac bénh
10. Chi sb 12: Ty 1é chuyén 1én tuyén trén kham chira bénh (tit ca cac bénh)

11. Chi sb 15: Ty 1¢ hai long cta nhan vién y té

12. Chi s6 16: Ty I¢ hai long ctia nguo1 bénh véi dich vu kham chita bénh



Chi o Khoa, phong thuc Quy I Quy 11 Quy 11 Quy IV
TT & Tén chi so chat lugng hién
(Ca nhan thyc hién)
60,47
016 ién kv thua , 49,18
1 | Ghi | Ghuyenmontheaphn | Phone KE hoset—
sO 1 tuyén (%) Nghiép vu (2565/4242)
20 47,61
Chi | Ty 1é phau thuat loai II tr& 2
2 | s62 lén (%) Khoa Ngoai tong hop (5/25) (10/21)
0 9,09 0
. o i 8 0%
5 | Chi | Ty 16 nhibm Khudn vét md Khoﬂf;%f\ln}% hop °
s 3 (%) (0/25) (1/11) (0/10)
Chi | S st b v khoa mahic 0% 0 0 0
hi 0 su ¢0 y khoa nghiém . " ~
4 b5 trong (%) Phong Diéu dudng
hi | S8 s o8 moodi v ki 0% 0 0 0
g 1 0 Su Co ngoatry oa N DY ~
5 %6 nghiém trong (%) Phong Diéu dudng
49,316 51,18 47,23
, Thoi gian kham bénh Khoa kham bénh 44,23
6 | S | trung binh ct 5i bénh | Khoa Lién chuyén
67| et (‘F’)‘ﬁzgg‘ml 1 hog Y (802183/16266) | (815.539/15.934) | (777625/1646)




Chi o Khoa, phong thuc Quy I Quy 11 Quy 11 Quy IV
TT & Tén chi so chat lugng hién
(Ca nhan thyc hién)
5,29 5,28 4,87
di gian nim vié . 4,82
7 | o | o g e e | g o -
s0 8 g(ngay) i Nghiép vu (2342/12408) (/2.087/11.022) (13079/2681)
49,92 49,90
Chi | Cong suét sir dung giwong | Phong Ké hoach — *
8 19 benh thue (%) Nghiép vu (23988/48048) ([;éz)aj)sg/ (26473
0,001 0,0006 0,0004
X uong tur vong gia din ,
9 :Slci xin v€ trong tat ca cac Khoa HSCC&CD ((2+3)/1730) ((1+5)/1633) Zldn WX;/ZZ%Z)'S
bénh (%) ang
0,04 0,03 0,03
Chi | Ty 1¢ chuyén Ién tuyén 0,05
10 | sO0 | trén kham chita bénh (tat Khoa HSCC&CDb
12 cé cc bénh) (%) (72/1730) (54/1633) (69/2050)
90.59
Chi T9 16 hai I¢ 12 nha 99,69
x y 1€ hai long ctia nhén R
1} 0 vién y t& (%) Phong TCHCQT (231/255)

15




Chi o Khoa, phong thuc Quy I Quy 11 Quy 11 Quy IV
TT & Tén chi so chat lugng hién
(Ca nhan thuc hién)
90,59
Chi | Ty I¢ hai long ctia ngudi 99,75 97,93 99,96
12 | s6 | bénh véidich vu kham Phong Diéu dudng
16 chita bénh (%) (231/255)
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BIEU PO THEO DOI CHI SO CHAT LUQNG NAM 2023

BIEU PO THEO DOI CHI SO CHAT LUQNG- CHI SO 1

Quy Il Quy IV
B Chi s0 Tén chi s6 chat luong

B Chisd 1 Ty I¢ thuc hién ky thuat chuyén mon theo phan tuyén (%)



25

20

15

10

vl

BIEU PO THEO DOI CHI SO CHAT LUQNG- CHI SO 2
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‘ BIEU PO THEODOI
THOI GIAN NAM VIEN TRUNG BINH TRONG TAT CA CAC BENH (NGAY)
CHI SO 8
Thoi gian nam vién trung binh trong tat ca cac bénh (ngay)

5.4
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5.2
5.1
4.9
4.8
4.7
4.6
4.5

Quy | Quy Il Quy Il Quy IV

[52]




] ] B}}‘«:U PO THEO DOI ‘ ' o
TY LE TU VONG VA TIEN LUQONG TU VONG GIA DPINH XIN VE TRONG TAT CA CAC BENH
CHI SO 11

Ty Ié tr vong va tién luvgng t&r vong gia dinh xin vé
trong tat ca cac bénh (%)
0.0012

0.001

0.0008

0.0006

0.0004

0.0002 I
0

Quy | Quy Il Quy il Quy IV



] ) ’ BIEU PO THEO DOI ’ ]
TY LE CHUYEN LEN TUYEN TREN KHAM CHUA BENH (TAT CA CAC BENH) (%)
CHI SO 12

Ty |1& chuyén |&n tuyén trén kham chira bénh (tat ca cic bénh) (%)

0.06

0.05

0.04
0.03
0.02
0.01

0

Quy | Quy Il Quy Il Quy IV



] ] BIEU PO THEO DOI
TY LE HAI LONG CUA NGUOI BENH VOI DICH VU KHAM CHUA BENH (%)
CHI SO 16

Ty 1é hai long ciia nguwdi bénh véi dich vu kham chira bénh (%)
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Quy | Quy Il Quy Il Quy IV



